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Wir entscheiden und arbeiten im Einklang mit unserer Umwelt




Vorwort

Wie wir in der Gesundheitsversorgung, Forschung
und Lehre gemeinsam arbeiten und leben

Wir verbinden Forschung und Lehre mit dem

Wohlergehen der uns anvertrauten Menschen.
Das ist unser Auftrag als Universitatsklinikum.

Mit diesem kontinuierlichen Dialog zwischen
Wissenschaft und Praxis verpflichten wir uns
dem Gemeinwohl — und stellen uns so in den
Dienst der ganzen Gesellschaft.

Dieser Auftrag ist gleichzeitig der Pulsgeber
all unseren Handelns.

Dabei Gbernehmen wir grofse rechtliche und
ethische Verantwortung: gegenuber Patien-
tinnen und Patienten, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Vertrags- und Kooperations-
partnern, der Region Bayerisch-Schwaben
sowie der Allgemeinheit.

Wir bundeln taglich all unsere Krafte, um
unseren Auftrag zu erfullen und unserer
Verantwortung gerecht zu werden. Dafur
brauchen wir Sicherheit in unseren Entschei-
dungen, Klarheit in unserem Verhalten sowie
Orientierung in unseren Werten.

Unser Verhaltens-Kodex ist die Ressource,
mit der wir unsere ethische Integritat
sicherstellen und Gesetzeskonformitat

wahren. Wir verbinden uns fest mit dieser
Ressource, um auf dem Weg zur Gesund-
heitsversorgung von morgen sicher voran-
zuschreiten.

Dabei ist der Kodex eine personliche Res-
source fur uns alle: Wir nutzen ihn als Mess-
instrument, um unser Verhalten zu Uberprufen
und sicherzustellen, dass es den definierten
Standards und den Gesetzen entspricht.

Gleichzeitig stellt der Kodex auch eine
Ressource fur die Gemeinschaft dar, denn er
starkt unseren Zusammenhalt. Und schliel3-
lich ist er ein zentraler Pfeiler auf dem Weg zu
einem tragfahigen Compliance-Management-
System.
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Prof. Dr. med. Klaus Markstaller,
Vorstandsvorsitzender & Arztlicher Direktor




Vorwort

Wie wir alle sicherstellen,
unseren Auftrag zu erfiillen

Wollen wir unseren gesellschaftlichen Auf-
trag erfullen, brauchen wir das Vertrauen der
Menschen.

Nachlassigkeiten oder Unachtsamkeit in
unserem Handeln konnen dieses Vertrauen
erschuttern, zu erheblichen Vermogens-
verlusten fuhren und unser Ansehen stark
beeintrachtigen.

Deshalb erwarten wir, dass alle den Verhal-
tens-Kodex lesen.

Der Verhaltens-Kodex unterstutzt uns alle
dabei, unserem Auftrag gerecht zu werden:
die bestmogliche Gesundheitsversorgung
nach neuesten medizinischen Erkenntnissen
zu gestalten.

Lassen Sie es uns gemeinsam anpacken! : lf ‘ F

|hr Gesamtvorstand Susanne Arnold Prof. Dr. Klaus Markstaller Prof. Dr. Martina Kadmon Michael Bungarten
Pflegedirektorin Vorstandsvorsitzender & Dekanin Kaufmannischer Direktor
Arztlicher Direktor
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gesellschaft(en) sowie die am Universitatsklinikum Augsburg Beschaftigten
Wir halten ihn als MaRstab jeden Handelns ein. Spezielle Regelungen in

Tarifvertragen, Dienstvereinbarungen, internen Richtlinien (Verfahrens- und Di



1 Wir handeln gesetzeskonform
und wahren Integritat

A | Unsere Grundsatze und Werte

Wir handeln gesetzeskonform
und wahren Integritat

Wir halten uns an die in unserem Arbeits-
umfeld geltenden Gesetze und Vorschriften.
Dazu zahlen selbstverstandlich auch interne
Prozesse, Anweisungen und Richtlinien.

Unsere Fiihrungskrafte haben eine
Leuchtturmfunktion

Fuhrungskrafte sorgen in den von ihnen ver-
antworteten Unternehmensteilen und Pro-
zessen daflr, dass die externen und internen
Normen eingehalten werden. Sie selbst sind
Vorbilder und stehen damit in einer besonde-
ren Verantwortung.

Fahrungskrafte stellen zudem sicher, dass
in den von ihnen verantworteten Prozessen
keine RechtsverstoflRe begrindet sind.

So reflektieren wir unser Handeln mithilfe
des Verhaltens-Kodexes

Wir wissen, dass VerstoRe gegen gesetz-
liche, behdrdliche oder vertragliche Vorschrif-
ten oder gegen unsere internen Richtlinien
arbeitsrechtliche und strafrechtliche Konse-
quenzen haben. Wir akzeptieren kein Verhal-
ten, das darauf abzielt, Vorschriften jeglicher
Art zu umgehen — weder bei anderen noch
bei uns selbst.

Unsere Arbeit im Universitatsklinikum ist sehr
vielfaltig. Auch der Kodex kann diese groRe
Bandbreite nicht abschlieRend regeln. Nichts-
destotrotz hinterfragen wir unser Handeln re-
gelméaRig anhand des Kodexes mit Blick auf
unser Miteinander, den Umgang mit Patientin-
nen und Patienten sowie Geschaftspartnern.
Dabei bedenken wir etwaige Folgen.

[

Vier Fragen, mit denen wir unser
Verhalten uberprifen

1. Sind getroffene Entscheidungen und de-
ren Konsequenzen rechtlich und ethisch
korrekt?

2. Entspricht und orientiert sich mein Verhal-
ten an den Grundsatzen und dem internen
Regelwerk des Universitatsklinikums?

3. Handele ich frei von personlichen
Interessen bzw. bestehen Konflikte mit
Unternehmensinteressen?

4. Schadet mein Verhalten dem Ruf des
Universitatsklinikums?




2 Wir gestalten eine Kultur des
respektvollen und wert-
schatzenden Miteinanders

A | Unsere Grundsatze und Werte

Wir gestalten eine Kultur des respektvollen
und wertschitzenden Miteinanders

Unser Umgang mit Patientinnen und Patien-
ten, Geschaftspartnern sowie Kolleginnen
und Kollegen basiert auf Respekt, Anerken-
nung, Fairness und Wertschatzung.

Stark gegen Diskriminierung und
Belastigung

Wir tolerieren keinerlei Diskriminierung oder
Belastigung im Arbeitsumfeld — sei es auf-
grund von Alter, Behinderung, Herkunft,
Geschlecht, politischer Haltung, gewerk-
schaftlicher Betatigung, Rasse, Religion oder
sexueller Orientierung. Ebenso lehnen wir
jede Form von Noétigung, Gewalt oder deren
Androhung entschieden ab.

Gleichstellung und Inklusion pragen
unsere Kultur. Wir achten die personliche
Wirde, die Privatsphare und die Person-

lichkeitsrechte jedes Einzelnen.

Diese Kultur des respektvollen und offenen
Miteinanders fordern wir aktiv und erwar-
ten sie auch im taglichen Umgang.

Kultur der konstruktiven Kritik

Konstruktive Kritik heifsen wir ausdrtcklich
willkommen, denn sie ist ein wesentlicher
Motor fir Innovation und Qualitat. Einen
transparenten Fuhrungsstil, der Verlasslich-
keit, Nachhaltigkeit und Nachvollziehbar-
keit von Entscheidungen in den Vordergrund
stellt, erachten wir als essenziell.

[

Ein besonders sensibler Bereich:
Freiheitsentziehende MaRnahmen

Freiheitsentziehende Malinahmen gegentber
unseren Patientinnen und Patienten wenden
wir nur unter strengster Beachtung unseres
internen Regelwerks an, das sich strikt an die
gesetzlichen Vorgaben und den Grundsatz
der Verhaltnismafigkeit halt.




3 Wir schitzen das
Universitatsklinikum

A | Unsere Grundsatze und Werte

Wir schiitzen das

Universitatsklinikum

Wir legen grofsen Wert darauf, stets redlich,
korrekt und vertrauenswdrdig zu handeln.

Wir vermeiden auch im personlichen Umfeld
Konflikte zwischen privaten und beruflichen
Interessen und wahren den guten Ruf und
das Ansehen des Universitatsklinikums. Eine
gute Reputation tragt erheblich dazu bei, die
Qualitat der Patientenversorgung, die Inno-
vationskraft und die langfristige Entwicklung
des Klinikums sicherzustellen.

Materielles und immaterielles Eigentum

Wir schitzen das Eigentum des Universitats-
klinikums vor Verlust, Beschadigung und
Diebstahl. Zu diesem Eigentum gehdren
sowohl Sachwerte als auch geistiges Eigen-
tum (immaterielle Werte). Wir sind fur diesen
Schutz verantwortlich und verwenden das

Eigentum ausschlieRlich fur die vorgesehenen

Geschafts- und Dienstzwecke.

Uns ist bekannt, dass eine Nutzung fur
private bzw. unzuldassige oder gar verbotene
bzw. nicht rechtmallige Zwecke untersagt ist.
Zuwiderhandlungen kdonnen ggf. strafrecht-
liche Tatbestande wie z.B. Diebstahl, Unter-
schlagung etc. erflllen und werden vom
Universitatsklinikum zur Anzeige gebracht.

Wenn wir die Mittel und Ressourcen des
Klinikums (PC, Mobiltelefon, Raumlichkeiten
usw.) verwenden, beachten wir die internen
spezifischen Vorschriften (Richtlinien, Dienst-
anweisungen etc.).
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Patientinnen und Patienten

Tag fur Tag vertrauen zahlreiche Menschen auf unsere Expertise. Wir kimmern uns im
Rahmen unseres Versorgungsauftrags darum, dass sie in guten Handen sind: Dabei setzen wir
alles daran, dass sie die bestmogliche Behandlung erhalten und sich sicher aufgehoben fuhlen.




1 Wir stellen den individuellen
Menschen in den Mittelpunkt

B | In guten Handen: unsere Patientinnen und Patienten

Wir stellen den individuellen
Menschen in den Mittelpunkt

Wir gewahrleisten, dass die Qualitat und der
Umfang unserer medizinischen und pflege-
rischen Versorgung fur alle Menschen gleich
sind. Das gilt unabhangig von Nationalitat,
Religion oder Versichertenstatus. Diagnostik,
Therapie und Pflege passen wir individuell
an die Bedurfnisse unserer Patientinnen und
Patienten an, deren \Wohl Prioritat hat —
niemals wirtschaftliche Aspekte.

Dabei sind wir an verschiedene Verfahren
gebunden, die unter anderem sicherstellen,
dass die Anforderungen aus dem Patienten-
rechtegesetz erflllt sind. DarUber hinaus
greifen wir auf weitere Prozesse und Infor-
mationsmaterial zu wichtigen Themen wie
,Arztliche Aufklarung” und , Dokumentation
der Krankenhausbehandlung” zurlck.

Wir behandeln die Menschen, die sich in
unsere Hande begeben, in einer angenehmen
Umgebung, in der sie sich geborgen fuhlen.
Unser erklartes Ziel ist es, bei tatsachlichen
bzw. vermuteten ,Medizinschaden” mit

den Patientinnen und Patienten und deren
Angehorigen sachgerecht und einfihlsam
umzugehen.

Wir am Universitatsklinikum Augsburg

haben fur den Umgang damit verschiedene
Regelwerke erstellt. Sie sind fur alle Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, die in der Kranken-
versorgung sowie in Forschung und Lehre
tatig sind, verbindlich. Diese Regelwerke
unterstdtzen uns nicht nur dabei, wichtige
Vorgaben einzuhalten, sondern dienen uns
gleichzeitig als Informationsquelle und
Leitfaden.

Seite 9



2 Wir schaffen Qualitat & Sicherheit

B | In guten Handen: unsere Patientinnen und Patienten

Wir schaffen Qualitdt und Sicherheit

Wir setzen uns das Ziel, die bestmaogliche
Qualitat und Sicherheit in all unseren Leistun-
gen zu gewahrleisten. Wir sind uns unserer
Verantwortung und Vorbildfunktion dabei
stets bewusst.

UNIVERSITATSKLINIKUM A

AUGSBURG &

Unser Handeln orientiert sich an klar de-

finierten Prozessen, die wir kontinuierlich
Uberprufen und verbessern.

Gesetze, Richtlinien und Standards zur Quali-
tat und Sicherheit befolgen wir konsequent —
insbesondere, wenn es um unsere Leistun-
gen in der Diagnostik und Therapie fur unsere
Patientinnen und Patienten geht.

TASKFORCE
Patient Safety

g .3 W:Wedizin sicher.
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Wir stehen fir hochste Standards
bei medizinischen Leistungen

B | In guten Handen: unsere Patientinnen und Patienten

Wir stehen fiir hochste Standards
bei medizinischen Leistungen

Bei der Auswahl der Diagnostik und Behand-
lung stehen fur uns in jedem einzelnen Fall
die héchste medizinische Qualitat und der
konkrete Patientennutzen im Mittelpunkt.

Unser hochstes Gut ist das volle Vertrauen
unserer Patientinnen und Patienten sowie

ihrer Angehorigen in unsere medizinischen
Entscheidungen.

Facharztstandard

Wir halten den , Facharztstandard” bei Be-
rucksichtigung der Therapiefreiheit sowie des
Ansetzens neuer Behandlungsmethoden im
Falle des notwendigen Abweichens im aus-
schlief3lichen und nachweisbaren Sinne des
Patientennutzens sowie unter Beachtung des
universitaren Forschungsauftrags strikt ein.
Gleiches gilt fur die Vorgaben des Arznei-
mittel- und Medizinprodukterechts sowie des
Infektionsschutzgesetzes und alle vergleich-
baren Vorschriften zum Schutz von Patientin-
nen und Patienten und Beschaftigten.

Kooperationen

Wir streben danach, die Patientenversorgung
in der Region Bayerisch-Schwaben und am
Universitatsklinikum Augsburg kontinuier-
lich zu verbessern. Dazu arbeiten wir eng

mit externen Kliniken und niedergelassenen
Arztinnen und Arzten zusammen.

Wir betrachten diese Kooperationen als sehr
wertvoll und gestalten sie dabei stets im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und
unseren internen Regelungen. Besonders
wichtig ist uns dabei, dass keine Zuweisung
von Patientinnen und Patienten gegen Entgelt
erfolgt — diese Vorschrift halten wir strikt ein.

Vergutung und Abrechnung
medizinischer Leistungen

Wir achten bei der Vergttung und Abrech-
nung unserer Krankenhausleistungen penibel
darauf, alle gesetzlichen Anforderungen
vollstandig zu erflllen. Unsere jeweiligen Be-
rufsgruppen tragen eigenstandig Sorge dafdr,
dass sie die berufsrechtlichen Vorgaben stets
einhalten.

Selbstverstandlich bieten wir auch privatarzt-
liche Leistungen an, wobei wir die personliche
Leistungserbringungspflicht wahren. Bei Leis-
tungen im Rahmen von MVZ-Zulassungen
stellen wir sicher, dass diese nur von dafur
berechtigten Arztinnen und Arzten erbracht
werden.




B | In guten Handen: unsere Patientinnen und Patienten

Wir lassen uns von Beschwerden anspornen

Wir sehen in den Beschwerden unserer
Patientinnen und Patienten eine wertvolle

Chance, uns kontinuierlich zu verbessern
und das Vertrauen in unsere Arbeit weiter
zu starken.

4 Wir lassen uns von Beschwerden
anspornen

Deshalb bearbeiten wir alle Anliegen und
Beschwerden schnell und transparent. Dafur
haben wir ein Beschwerdemanagement ein-
gerichtet und bieten zusatzlich die Unterstit-
zung durch eine unabhangige Patientenflr-
sprecherin oder einen Patientenflrsprecher an.

Wir nehmen Beschwerden ernst und bearbeiten sie schnell und transparent
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Wir haben eine gemeinsame Aufgabe

C | Unser Auftrag in Lehre, Forschung und Gesundheitsversorgung

Wir haben eine gemeinsame Aufgabe

Lehre und Ausbildung

Als Universitatsklinikum stehen wir in enger
Verbindung mit der Universitat Augsburg, die
wir in besonderer Weise dabei unterstutzen,
ihre Aufgaben in Forschung und Lehre zu er-
fallen und den medizinisch-wissenschaft-
lichen Fortschritt voranzutreiben.

Wir sind stolz darauf, einen bedeutenden
Teil dieser entscheidenden Ausbildungs-
infrastruktur bereitzustellen, die nicht nur
Wissen vermittelt, sondern auch die
Leidenschaft und Hingabe fur die medizini-

schen Berufe fordert.

Wir gestalten die Rahmenbedingungen
mit, damit angehende Arztinnen und Arzte
ihr volles Potenzial entfalten und zu verant-
wortungsvollen, engagierten Fachkraften
heranwachsen kénnen.

Lehrangebote sichern

Wir stellen fur das Medizinstudium ein Lehr-
angebot sicher, um eine umfassende und
praxisnahe Ausbildung zu ermaoglichen.
Daflr gewahrleisten wir die praktischen Aus-
bildungsteile im Universitatsklinikum und
binden die Studierenden entsprechend ein.

Unsere Beteiligung an Prifungen muss
sichergestellt sein. Dies gilt entsprechend
bei der Aufgabenerfillung in Bezug auf Pro-
motionen und Habilitationen.

Wir halten die gesetzlichen Regelungen
sowie unterschiedlichen Standards und Vor-
gaben, auf denen die Aufgabenbereiche
grinden, stets ein. Das ist flr die gemeinsa-
me Leistungserbringung mit der Universitat
Augsburg und deren Medizinischer Fakultat
unabdingbar.

Wissenschaft und Forschung

Unsere Arbeit und Leistungen im Bereich
Lehre, Forschung und Gesundheitsversorgung
basieren auf klaren gesetzlichen Vorgaben,
um den Schutz unserer Patientinnen und Pa-
tienten, Probandinnen und Probanden sowie
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter si-
cherzustellen. Dabei halten wir uns nicht nur
an wissenschaftliche und universitare Stan-
dards, sondern legen auch groRen Wert auf
die Einhaltung ethischer Grundsatze, die gute
wissenschaftliche Praxis und alle relevanten
Leitlinien sowie gesetzlichen und berufsrecht-
lichen Vorgaben.

Um die Unabhéangigkeit unserer Forschung zu
wahren, achten wir besonders bei drittmittel-
finanzierten Projekten darauf, dass Leistung
und Gegenleistung stets ausgewogen und an-
gemessen sind. Dabei halten wir uns an das
Prinzip der Vollkostendeckung, um eine faire
und transparente Zusammenarbeit
zu gewahrleisten.




L :
A = e fll |14 1
N P f + L +
il
B 1 1 A0+
S ++ _—
+‘3\‘ ff:.:.' il sy
1 } "‘1 ' o p = et s
< “f) dl H 1} of vee
1 0 o Y -

1

Datenschutz g
und Kommunikation '

Jede und jeder Einzelne von uns legt groRen Wert auf den Schutz der personlichen Daten unserer
Patientinnen und Patienten sowie unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir mochten sicherstellen,
dass sich alle auf den Schutz ihrer Privatsphare verlassen kénnen. Auch in der Offentlichkeitsarbeit
gehen wir verantwortungsvoll mit Informationen um — im Sinne unserer Werte und des Vertrauens,

das uns entgegengebracht wird.



1 Wir schiitzen Daten und
wahren Betriebsgeheimnisse

D | Datenschutz und Kommunikation

Wir schiitzen Daten und
wahren Betriebsgeheimnisse

Wir achten strikt auf den Schutz patienten-
und geschaftsbezogener Daten, wahren

die arztliche Schweigepflicht und halten

die malRgeblichen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen sowie Vorgaben zur Informa-
tionssicherheit ein.

Wir sind bei samtlichen vertraulichen Ange-
legenheiten und Tatigkeiten des Universitats-
klinikums sowie bei vertraulichen Inhalten
und Informationen Patientinnen und Patienten
oder Geschaftspartner betreffend zur Ver-
schwiegenheit verpflichtet.

Wir schitzen vertrauliche Informationen,
personenbezogene und vor allem patienten-
bezogene Daten sowie generelle Patienten-
sowie Geschafts- und Betriebsunterlagen, die
nicht zur Kenntnis durch Dritte bestimmt sind,
vor dem Einblick Dritter in geeigneter Weise
und vor Missbrauch. In gleicher Weise geben
wir solche Informationen und Daten nicht an
Dritte oder nicht mit dem Vorgang befasste
Beschaftigte weiter.

Wir geben vertrauliche Informationen des
Universitatsklinikums nicht nach extern an
Aufdenstehende oder unbeteiligte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter weiter.

Die vertraulichen Informationen und Inhalte
sind stets vor unbefugter Einsichtnahme
durch Dritte zu schutzen. Alle Beschaftigten
sorgen intern dafur, dass vertrauliche Informa-
tionen nur an andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weitergegeben werden, die diese
zur Erledigung ihrer Dienstaufgabe bendtigen
und befugt sind, Einsicht in die Informationen
zu nehmen.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen perso-
nenbezogene Daten nur, soweit dies zur
ordnungsgemafen und rechtmafigen Auf-
gabenerfullung erforderlich ist. Die Vorgaben
und damit einhergehenden technischen und
nicht technischen MaRnahmen der Informa-
tionssicherheit dienen daruber hinaus dem
Schutz und der Sicherstellung der Vertraulich-
keit, der Integritat und der Verfugbarkeit von
Informationen, insbesondere der Patienten-
daten. Sie dienen damit zentral auch dem
Schutz der Patientinnen und Patienten des
Universitatsklinikums Augsburg und seiner
kritischen Infrastruktur.

[

Wann sind Inhalte und Informationen
vertraulich?

Vertraulich sind Inhalte und Informationen im-
mer dann, wenn sie als solche gekennzeich-
net sind oder weil anzunehmen ist, dass sie
nicht offentlich bekannt sind oder 6ffentlich
bekannt gemacht werden sollen. Im Zweifel
nehmen wir zunachst die Vertraulichkeit an.

Wir gehen verantwortungsvoll mit vertrau-
lichen Informationen und Inhalten sowie

mit Betriebsgeheimnissen des Universitats-
klinikums um und verwenden diese nicht, um
uns oder einem Dritten einen wirtschaftlichen
Vorteil zu verschaffen.




2 Wir kommunizieren mit Sorgfalt

D | Datenschutz und Kommunikation

Wir kommunizieren

mit Sorgfalt

Wir achten die professionelle Unabhangigkeit
von Journalistinnen und Journalisten sowie
Medien.

Nur der Vorstand oder fir die Offentlich-
keitsarbeit autorisierte Beschaftigte infor-
mieren Uber Angelegenheiten des Universi-

tatsklinikums. Andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dirfen nicht eigenstandig im
Namen des Klinikums Fragen beantworten
oder Informationen herausgeben.

Wie wir auftreten und uns aufBern

Immer wieder sind Situationen maoglich, in
denen wir in der Offentlichkeit als Vertreterin-
nen und Vertreter des Universitatsklinikums
wahrgenommen werden, beispielsweise, in-
dem wir uns an einer offentlichen Diskussion
beteiligen. Sind wir zu dieser Rolle nicht offen
autorisiert, machen wir deutlich, dass wir als
Privatperson handeln.

Dies gilt nicht fur Hochschulprofessorinnen
und -professoren oder andere wissenschaftlich
Arbeitende, die als Experten und Expertinnen
ihres Fachgebiets angesprochen werden.

[

Auch ein schneller Kommentar kann
schaden ...

So gut wie alle von uns nutzen soziale
Medien und das Internet. Ein Kommentar
ist schnell geschrieben und gepostet. Aber
auch diese spontanen AuRerungen kénnen
dem Ruf des Universitatsklinikums schaden.
Der Empféanger und die Offentlichkeit des
Internets sieht alles, was wir schreiben, lang-
fristig. Daher ist es wichtig, dass wir auch
hier Uberlegt handeln und uns bewusst sind,
dass unsere Worte mehr Reichweite haben
und langlebiger sind, als wir in dem einen
Moment vielleicht denken.

Wenn wir uns im Internet zu Themen &duRRern,
die das Universitatsklinikum oder unsere
Geschaftspartner berthren, machen wir

deutlich, dass wir als Privatpersonen handeln.

Die vorstehend dargestellten Interessen des
Universitatsklinikums und seiner Geschafts-
partner sind hierbei zu bertcksichtigen und
die Vertraulichkeit von dienstlich erlangten
Informationen Uber Dritte ist ausnahmslos zu
wahren.
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Arbe

Wir sind stolz darauf, dass wir uns von einem Kommunalunternehmen zum Universitét®
entwickelt haben. Aufgrund dieser besonderen Historie u 'rliegen wir im Bereich des Arbeits-

rechts einer Vielzahl von gesetzlichen, tarifvertraglichen und internen Vorgaben, die fur uns von
grofRer Bedeutung sind.




Wir achten die Rechte unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Wir achten die Rechte unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir sind stolz darauf, dass wir uns von

einem Kommunalunternehmen zum
Universitatsklinikum entwickelt haben.

Gemeinsam achten wir darauf, dass die ge-
setzlichen Rechte all unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gewahrt werden.

Dazu gehoren insbesondere das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), die Rechte
auf gewerkschaftliche Beteiligung und Betati-
gung sowie die Mitwirkung in Arbeitnehmer-
organisationen — stets ohne Benachteiligung
oder Bevorzugung.

Wir legen groRen Wert auf die Einhaltung von
Tarifvertragen, Arbeitszeitregelungen und
das Recht auf bezahlten Urlaub. Selbstver-
standlich achten wir auch darauf, dass die
geltenden Lohnvorgaben einschlief3lich des
gesetzlichen Mindestlohns immer einge-
halten werden.
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Eine Aufg ; unserer Anti-Korruptions-Regeln,
gewissenhafte Dc Neu nd Vertragsabschllssen ist
Grundlage unseres verantwortlichen Han




1 Wir bekdmpfen Korruption
und beugen ihr vor
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Wir bekampfen Korruption

und beugen ihr vor

Wir beteiligen uns mit allen Kraften an der
gesamtgesellschaftlichen Aufgabe, Korruption
zu bekampfen. Aus diesem Grund betrifft die-
se Aufgabe uns alle: Betrlgerisches Zusam-
menwirken, insbesondere mit Amtstragern,
untergrabt das Vertrauen der Gemeinschaft in
die Integritat aller 6ffentlichen Einrichtungen.
Dieser Vertrauensverlust verursacht erhebli-
che wirtschaftliche Schaden.

Korruptionsdelikte zeichnen sich haufig da-
durch aus, dass mehrere Personen zu ihrem
eigenen Vorteil zusammenarbeiten. Das Op-
fer ist dabei nicht unmittelbar erkennbar. Eine
beeinflusste Diensthandlung kann sowohl
materiellen als auch immateriellen Schaden
beim Auftraggeber, Auftragnehmer oder der
Allgemeinheit anrichten.

Schon die korrupte Handlung eines Einzel-
nen gefahrdet das Ansehen des gesamten
Universitatsklinikums. Wir tolerieren daher

keine Form von Korruption oder Bestechung.
Deshalb ist es fur uns selbstverstandlich,
die folgenden Grundséatze der Antikorruption
stets einzuhalten.

[

Die Grundsatze der Antikorruption
Aquivalenzprinzip

Wir achten im Rahmen von Austauschvertra-
gen strikt darauf, dass Leistung und Gegen-
leistung angemessen sind.

Trennungsprinzip

Das Trennungsprinzip hat zwei Seiten:
eine personelle und eine sachliche.

Personell: Grundsatzlich gilt, dass wir Zu-
wendungen an Beschéftigte, die an Beschaf-
fungsentscheidungen der jeweiligen medizini-
schen Einrichtung beteiligt sind, ablehnen.

Sachlich: Wir achten darauf, Geschafte immer
unabhangig von UmsatzgroRen abzuschliel3en.
Es ist uns wichtig, dass Vergltungen oder
ahnliche Leistungen niemals an bestimmte
Beschaffungsentscheidungen oder ahnliche
Vorgange gekoppelt sind.

Transparenzprinzip

Wir halten alle vorgesehenen Verfahrens-
schritte sorgfaltig ein. Dazu gehort, dass wir
jede Zuwendung und alle wichtigen Fakten,
die fur die Beurteilung einer Beziehung rele-
vant sind, offenlegen und diese von den zu-
standigen Stellen genehmigen lassen.

So sorgen wir gemeinsam flr Transparenz
und Verlasslichkeit in all unseren Handlungen.

Dokumentationsprinzip

Wir dokumentieren alle unsere Vorgéange
sorgfaltig, um im Falle einer Uberpriifung
durch staatliche Ermittlungsbehorden nach-
weisen zu kdnnen, dass wir alle festgelegten
Prinzipien einhalten.

So stellen wir sicher, dass keine ,,Unrechts-
vereinbarung” getroffen wurde und alles
transparent und nachvollziehbar bleibt.

Wir halten fur jegliche Art von Zuwendung oder Vorteilen (wie Geschenke,
Bewirtungen, Einladungen, Sponsoring, Spenden etc.) das interne Regelwerk ein.




2 Wir dokumentieren gewissenhaft

3 Wir handeln bei Vergaben und
Vertragen wettbewerbsbewusst
und neutral
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Wir dokumentieren gewissenhaft

Wir legen grof3en Wert auf Transparenz und Besonders bei der Buchfuhrung, der Rech-
Korrektheit in all unseren Ablaufen. Deshalb nungslegung und allen Berichten Uber unsere
achten wir darauf, dass alle Dokumentationen, Finanzlage und Geschaftsentwicklung ist es
Datenerfassungen und Abrechnungen voll- uns wichtig, diese Prinzipien stets einzuhalten.
standig, ordnungsgemal und korrekt erstellt

werden. Die Daten werden fristgerecht und So stellen wir sicher, dass unser Handeln
gemald den gesetzlichen, vertraglichen sowie jederzeit nachvollziehbar und vertrauens-
internen Anforderungen verarbeitet. wurdig ist.

Wir handeln bei Vergaben und Vertragen

wettbewerbsbewusst und neutral

Beim Abschluss von Vertragen und der Ver-
gabe von Auftragen des Universitatsklinikums
Augsburg ist es uns wichtig, dass dies stets
auf der Grundlage von Wettbewerb und
Neutralitat geschieht. Dabei halten wir uns
selbstverstandlich an alle relevanten Gesetze,
Vorgaben und unser internes Regelwerk.

Wir alle tragen die Verantwortung, dafir zu
sorgen, dass die Interessen des Klinikums,

unserer Patientinnen und Patienten sowie
Geschaftspartner in ausgewogener Weise
berlcksichtigt werden.

Interessen des Universitatsklinikums, von
Patientinnen und Patienten oder Geschafts-
partnern durfen nicht zum Nachteil anderer
Patientinnen und Patienten oder
Geschaftspartner gereichen.




4 Wir melden VerstoRe an das
Hinweisgebersystem
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Wir melden Verstofde
an das Hinweisgebersystem

Wir stehen fest zu unseren Werten und han-
deln stets integer —im Umgang miteinander,
mit unseren Geschaftspartnern, Patientinnen
und Patienten und deren Angehdrigen.
Gemeinsam setzen wir uns daflr ein, Betrug
im Gesundheitswesen sowie strafrechtliche
Handlungen, Ordnungswidrigkeiten und Ge-
setzesverstolie zu verhindern und zu bekamp-
fen. Unsere Leitungsstrukturen sind offen fur
Hinweise, die zur Aufklarung von Korruption
oder anderen kriminellen Handlungen fihren.

So funktioniert unser System

Um dies zu unterstutzen, haben wir ein Hin-
weisgebersystem eingerichtet. Jede und
jeder von uns kann online oder postalisch —
auch anonym — Hinweise auf rechtswidriges
Verhalten geben. Wir sichern den Hinweis-
geberinnen und -gebern hochste Vertraulich-
keit zu, und niemand muss Sanktionen
beflrchten, wenn ein Hinweis gutglaubig ab-
gegeben wird. Gemeinsam schaffen wir ein
vertrauensvolles und sicheres Arbeitsumfeld.

Mit diesem Engagement leisten wir alle ge-
meinsam einen wertvollen Beitrag dazu, dass
wir den hohen Anforderungen in einem stark
reglementierten und komplexen Arbeitsum-
feld gerecht werden. So nehmen wir unse-
re Verantwortung wahr — gegentber den
gesetzlichen Bestimmungen, dem internen
Regelwerk sowie gegenuber der Region
Bayerisch-Schwaben, unseren Patientinnen
und Patienten, Beschaftigten, Vertrags- und
Kooperationspartnern und der gesamten
Gesellschaft.

[

Unser Compliance-Management-Team

Der Gesamtvorstand hat ein eigenes Com-
pliance-Management-Team in der Stabsstelle
flr Recht, Datenschutz und Informationssicher-
heit eingerichtet. Damit wollen wir unser Enga-
gement fur ein starkes Compliance-Manage-
ment weiter starken. Dieses Team agiert stets
neutral und unabhéngig und ist in seiner Be-
wertung frei von jeglicher Einflussnahme.

Wichtig ist uns dabei, dass das Compliance-
Management-Team keine Routine- oder Grund-
satzhinweise bearbeitet. Auch entbindet es
nicht die einzelnen Bereiche, Kliniken, Institute
oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ihrer
eigenen Verantwortung.

Das Compliance-Management-Team kann je-
doch bei Bedarf andere Stellen des Kranken-
hauses, wie die Rechtsreferate oder dezentrale
Compliance-Bereiche, zur Unterstitzung
hinzuziehen, um umfassende recht-
liche Bewertungen zu erarbeiten.
So sorgen wir gemeinsam dafur,
dass bestehendes Recht zuver-
lassig und verantwortungs-
voll umgesetzt wird.
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Nachhaltigkei

Wir im Universitatskliniku
lagen zutiefst verpflichtet. Gemeinsam achten wir . voll mit Ressourcen um-
zugehen, und setzen uns daflr ein, Umweltschutz in all unseren Entscheidungen zu verankern.



Wir entscheiden und arbeiten
im Einklang mit unserer Umwelt
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Wir entscheiden und arbeiten im
Einklang mit unserer Umwelt U
[ ]

Wir haben bei unserem Handeln immer
auch die Auswirkungen auf die Natur im
Blick und versuchen, Belastungen so weit

wie moglich zu minimieren. Wir setzen auf
sparsamen Materialeinsatz, energiespa-
rende Planung und ein effektives Recycling,
um unsere Umwelt zu schonen.

Bei der Wahl von Zulieferern oder Dienstleis-
tungen achten wir nicht nur auf wirtschaft-
liche Aspekte, sondern beziehen auch 6kolo-
gische und soziale Kriterien mit ein.
Gemeinsam maochten wir sicherstellen, dass
unsere taglichen Entscheidungen die Umwelt
so wenig wie moglich belasten und zu einer
nachhaltigen Zukunft beitragen.

Gemeinsam stellen wir unseren Auftrag sicher

Wir machen den Verhaltens-Kodex zur Richtschnur
unseres Handelns. Denn nur mit Rechtssicher-
heit, Werten, Verhaltensrichtlinien und dem Schutz
unseres Universitatsklinikums konnen wir un-
seren Auftrag erflllen: Wissen schaffen, das
versorgt.

Unsere Fuhrungskrafte tragen Verantwortung da-
fur, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den
Inhalt unseres Verhaltens-Kodexes kennen und
sowohl die gesetzlichen Vorgaben als auch unsere
internen Regelungen einhalten.

Durch ihr Verhalten wirken unsere Fihrungskrafte
als Vorbilder und stehen jederzeit als Ansprech-
partner zur Verflgung. Bei Fragen zum Verhaltens-
Kodex konnen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter vertrauensvoll an ihre Fihrungskrafte oder das
Compliance-Management-Team wenden.

Sollten wir von einem schwerwiegenden VerstoR
gegen den Kodex erfahren, informieren wir die
zustandige Fuhrungskraft oder das Compliance-
Management-Team unverzuglich. Wir haben auch
die Moglichkeit, den Gesamtvorstand zu kontak-
tieren, um solche Falle zu melden.
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