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Wichtige Informationen fiir Patienten
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Ein interdisziplinires Team von Arzten, Pflegekrif-
ten, Medizinischen Fachangestellten und Rettung-
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Mit welchen
Symptomen
muss ich wohin?

Wie ist der
Ablauf?

Mit welchen
Wartezeiten
muss ich
rechnen?

_ Wie sind die
Offnungszeiten?

Was muss ich
mitbringen?

Sonstiges

Liebe Patientin, lieber Patient, Sie haben aulRerhalb der Praxiséffnungszeiten gesundheitliche Beschwerden und benétigen arztliche Hilfe? Sie wissen
aber nicht, ob Sie die Zentrale Notaufnahme oder die KVB-Bereitschaftspraxis aufsuchen sollen? Dieser Flyer soll Innen eine erste
Entscheidungshilfe geben und zeigt Ihnen die Unterschiede zwischen der KVB-Bereitschaftspraxis und der Zentralen Notaufnahme am Klinikum auf.

KVB-
BEREITSCHAFTSPRAXIS

Wenn es sich um eine Erkrankung handelt, mit der Sie normalerweise
einen niedergelassenen Arzt (Haus- oder Facharzt) in der Praxis auf-
suchen wiirden, aber die Behandlug aus medizinischen Griinden nicht
warten kann. Z.B. Grippe, Fieber oder Erbrechen.

ZENTRALE
NOTAUFNAHME

Bei Unfillen mit Knochenbriichen, Gelenken oder blutende Verletzun-
gen. Oder wenn es sich um lebensbedrohliche Symptome, beispielsweise
Bewusstlosigkeit, akute Blutungen, starke Herzbeschwerden, Lihmun-
gen, Storungen des Atemsystems, plotzlicher starker Schwindel, Ver-
giftungen etc. handelt. Wenn Sie unsicher sind, melden Sie sich bei der
Notaufnahme an. Unser Team wird sich um Sie kiitmmern.

Mit welchen
Symptomen
muss ich wohin?

Wie in einer reguliren Praxis. Sie melden sich bei der Anmeldung in der
KVB-Bereitschaftspraxis an, geben Ihre Symptome an, zeigen Ihre Versi-
chertenkarte und warten im Wartezimmer bis Sie aufgerufen werden.

Unsere Mitarbeiter an der Verwaltungsaufnahme nehmen alle relevanten
Daten fiir die ambulante Behandlung oder eventuelle stationire Aufnah-
me auf. Anschliefend erhebt unser medizinisches Fachpersonal gemein-
sam mit Thnen die Anzeichen der Erkrankung und legt die Dringlichkeit
der Behandlung fest.

Wie ist der
Ablauf?

P

Die Reihenfolge der Behandlungen orientiert sich in der Notaufnahme
grundsitzlich an der Gefihrlichkeit der Erkrankung. Lebensbedrohlich
erkrankte Patienten werden vorrangig behandelt. Bitte haben Sie
Verstindnis, dass es dadurch zu langen Wartezeiten kommen kann.

Mit welchen
Wartezeiten
muss ich
rechnen?

18:00 - 22:00 Uhr
13:00 - 22:00 Uhr
8:00 - 22:00 Uhr

Mo. Di. Do
Mi. Fr.

Sa. So. und Feiertage

Tiglich, 24 Stunden

Wie sind die
Offnungszeiten?

Thre Versichertenkarte.

Was muss ich
mitbringen?

Die KVB-Bereitschaftspraxis ist fiir ambulante Behandlungen zustindig.

Sie kann, wie ein niedergelassener Arzt, Rezepte, Uberweisungen und
Krankschreibungen ausstellen.

Die Zentrale Notaufnahme ist Patienten zustindig, die wahrscheinlich
stationir aufgenommen werden miissen. Sie kann IThnen keine Rezepte,
Uberweisungen und Krankschreibungen ausstellen. Sie erhalten von
uns einen Arztbrief, den Sie Ihrem Hausarzt zur weiteren Behandlung
{iberreichen.

Sonstiges




